Seminario Internacional sobre
Mecanismos y Herramientas de Cooperacion sobre los Servicios de Emergencia

CENTRO NACIONAL DE OPERACIONES
DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS
PANAMA

5




CENTRO NACIONAL DE OPERACIOMNES
DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS

PANAMA

(5

Seminario Internacional sobre
Mecanismos y Herramientas de Cooperacion
sobre los Servicios de Emergencia en la Region

* Promover el establecimiento y fortalecimiento del numero
unico de emergencia 911 (nueve-uno-uno), con protocolos
estandarizados para |la atencion y coordinacion de

emergencias
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AGENDA
1. PROYECTO C5 PANAMA

OBIJETIVOS Y FUNCIONES
ORGANIZACION E INDICADORES
ALCANCES

2. FUNCIONAMIENTO OPERATIVO

CENTRO DE LLAMADAS DE EMERGENCIAS
CENTRO DE OPERACIONES

CENTRO DE DESPACHO

CENTRO DE INVESTIGACIONES
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Cuales son los Objetivos del C5 ?

« ATENCION A EMERGENCIAS PARA LOS CIUDADANOS Y TURISTAS
(Seguridad, Médicas y Bomberos) '

« ATENCION A EVENTOS MASIVOS (JMJ 2019, Carnavales,
Elecciones, Fiestas Patrias, Inauguracion del 3er Juego de Esclusas

del Canal, Cumbre Latinoamericana de Presidentes, etc) sg®
g7 UMY

PANAMA 31073

« ADMINISTRACION DE CRISIS (desastres naturales, cierres de
calles, huelgas, manifestaciones, terrorismo, etc.) Vﬁ
P~
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Como se planea organizar el C5 ?

1. MINSEG (PRESIDENTE)
Pendiente el , 2. MINPRES
DECRETO EJECUTIVO COMITE SUPERIOR || 3. csnN
4, MINGOB
5. MINSA
6. Director C5 (sélo voz)
___________ JUNTA CONSULTIVA | COMITE OPERATIVO
Dl RECTOR C5 (Eventos Masivos) (Incidentes del Dia a Dia)
ADMINISTRACION TECNOLOGIA OPERACIONES ACUERDOS INTERAGENCIALES
1. SEGURIDAD
CENTRO DE CENTRO DE CENTRO DE CENTRO DE - 2. EMERGENCIAS
INVESTIGACIONES LLAMADAS DESPACHO OPERACIONES 3. TRANSPORTE
4. SERVICIOS
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Quienes Trabajan en el C5
[+ seGuribap | [ emercencias | [ _TRANSPORTE ]

1. MINSEG 1. SUME 911 1. ATTT
s SENAFRONT 3. SINAPROC r IBUS,
' 4. CRUZ ROJA '
5. SNM e MUPA 5. AITSA
6. CSN ' 6. AERONAUTICA CIVIL
7. SPI 6. MINSA 7. AMP
8. ANA 7. CSS 8. ACP

1. ETESA

2. NATURGY, ENSA

3. IDAAN

4. CWP
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CENTRO NACIONAL DE OPERACIONES
DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS

PANAMA

e bt

et

CENTRO DE DESPACHO
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C5 PANAMA - CENTRO DE OPERACIONES DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS c5
INDICADORES CLAVES DEL PROYECTO - COLABORACION CIUDADANA
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INTEGRACION DE INSTITUCIONES ;
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INDICADORES CLAVES DE LA JMJ 2019

ENTIDADES PARTICIPANTES INDICADORES

26 ENTIDADES 150 PERSONAS 3 CENTROS DE MANDO PARA JMJ

CENTRO DE OPERACIONES INTERAGENCIAL
26 ENTIDADES 57 PERSONAS/TURNO 22 ENLACES DE COMUNICACIONES
SALON DE CRISIS Y RUTAS 8 ABEAS CRITICAS
6 ENTIDADES 20 PERSONAS 500 CAMARAS DE VIDEO VIGILANCIA
CENTRO DE LLAMADAS INTERAGENCIAL (103,104,911) 10 FUENTES DE VIDEO INTE,G RADAS
3 ENTIDADES 24 PERSONAS/TURNO 120 ARCO SENSORES MAGNETICO
CENTRO DE DESPACHO DE POLICIA NACIONAL 100 DETFCTORES DE METALES
1 ENTIDAD 13 PERSONAS/TURNO 18 ESCANERS DE RAYOS X
CENTROS TACTICOS REMOTOS 15 PUNTOS DE ILUMINACION
8 ENTIDADES 30 PERSONAS

CAMPO STA MARIA LA ANTIGUA MIRAMAR CINTA COSTERA

CAMPO SAN JUAN PABLO Il POLICIA METRO PARK
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INDICADORES CLAVES DE LA JMJ 2019

SUME 911 POLICIA 104

LLAMADAS PROMEDIO AL 911 A NIVEL NACIONAL
20,902 LLAMADAS POR DiA

Uarmadas gue replicaron en la central del 911
Cparativo IMI 2019

E1hE hELT
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e

Z1.,107
H . -

F 2L0LA00S B 2I0AF B IRDLA0LY ¢ MALA01T B ISA0A010 B ISANLZ01D AT ALA2000

PRINCIPALES INCIDENTES REPORTADOS:
1. INCIDENTES MENORES
PERSONAS ENFERMAS
INCONSCIENCIA/DESMAYO
INCIDENTES DE TRAFICO
CAIDAS
PROBLEMAS RESPIRATORIOS
EMBARAZO

NowunhkwhnN

LLAMADAS PROMEDIO AL 104 A NIVEL METROPOLITANO 2,193
LLAMADAS POR DIA

Llamadas al 104 de la Policia Nacional

2682 2451

2000 I 1992 1818 2215

21-Jan-19 22-Jan-19 23-Jan-19 24-Jan-19 25-Jan-19 26-Jan-19

PROMEDIO DE LLAMADAS OCIOSAS: 76 %
TIEMPO DE ESPERA: 1 SEG.
TIEMPO DE ATENCION: 5.3 MIN.
TIEMPO DE RESPUESTA: 22.7 MIN.

PRINCIPALES INCIDENTES REPORTADOS:
1. ACTITUD SOSPECHOSA
2. TRANSITO
3. RINA/ESCANDALO

e
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Disuasion LADRON (ATACANTE)

Cdmaras de Video Vigilanci
Jammers en Prisiones

Brazaletes Electronicos
Analiticas RFB y LPR

ANALISIS DEL RIESGO

AMENAZA

Prevencidon

Intensidad x Frecuencia HURTO O ROBO

EXPLOTA

REDUCIR LAS VULNERABILIDADES

Mitigacion y Riesgo Residual

Recuperacion .
Resolucion

OSCURIDAD, MUJER (VICTIMA)
CAPACITACION
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Despacho via
Radio Troncal P25

Incidentes
CAD

dio oapIA
2uapIdU|

Incidente
Llamada Telef

Coordinacion
Interagencial via Enlaces

Video . Video Clip Video
30dias = =" |Incidentes
g — R

4. Atencion al Incidente

Generan

% ? Reporte Policial
I - ! —
Q ¥

5. Zona Policial

v il e -
-g NEE
FSENEET

- |

| i

|

—

1‘5

Resolucion
Incidente Incidentes,
<> " Informes Informes,
“=——" Policiales

Videos.
i _+ SITIGPOL =

Denuncias y
Solicitudes
de Fiscalias
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C5 VIDEO CLIP
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1. Fuentes de Incidentes y 2.1 Centro de Llamadas

* Llamadas Telefonicas a Numeros de Emergencia (24 x 7)

 God® roreine o | e e Ambulancias CSS: 107
e e | SENAN: 108
i |la Bomberos: 103 £ > 911 e —~ SENAFRONT: 109
1
| ©11 Ambulancias SUME: 911 | ! SINAPROC: 335
]

o — 1 Cruz Roja: 455
IMPLEMENTACION

CAD Hexagon .

OnCall Call Taker | ~ FUNCIONES

Centro Unico de Llamadas de Emergencias

Ci UCM
Ubicacidn: Piso 2 del C5 15co

Recepcion de la llamada

Filtrar Falsos Positivos

Tipificar el Incidente mediante cédigo
Ubicar geograficamente el incidente
Escalar incidente al Centro de Despacho

4 HEXAGON [
FASE 1: MLUE FADTLN A LTE LI _:
. Enrutamiento de Llamadas al C5
Centralizacion Fisica del Personal en el C5
Grupos de Especializacién por tipo de Emergencia (3)

Transferencia de llamadas entre grupos o - $ Eelg.ls.tro del InC|.d’en;e “wid lio” del
. o) . [} -_ 5 e
Sistemas Informaticos diferentes por Grupo (3) g g g’ IO !zltar’;exigacc‘lon | g th eg clip-ae
Conexién remota a Centros de Datos de cada Grupo (2) E 8 E g Incidentes net en.e (10min) al Centro de
ERE 58 CAD e Operaciones
- © P!

N
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1. Fuentes de Incidentes y 2.2 Centro de Operaciones

* Medios Tecnologicos 1

Video Vigilancia

Incidente

s 3 2 ) e
= a3 Incidentes
=
£ °® CAD
=

2.2 Centro de Operaciones

Audio Bidireccional

Seguridad
Ambulancia
Bomberos

Botdn de Panico: Alarma

“BOTONES DE PANICO POR REGION

Video

30 dias e >

$ Genera
- Video Clip Video

Incidentes

e

et Genetec
SIP Client
Softphone Module

CAD Hexagon

Intergraph Command Portal

S Portal

*; 4 HEXAGON

MALEE FATTEN KA. R HLLISCR

FUNCIONES (Enhanced Call Taker x 2)

Video Vigilancia Preventiva
Generacion de Incidente de Oficio (104,
103, 911)

Recepcion de la llamada/alarma
Filtrar Falsos Positivos

Tipificar el Incidente

Ubicar geograficamente el incidente
Escalar incidente al Centro de
Despacho

Registro del Incidente

Extraccion de “video clip” del
Incidente (10min)

Video Operadores: 12
Enhanced Call Takers: 2

e
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1. Fuentes de Incidentes y 2.2 Centro de Operaciones

CAD Hexagon

. 7z e Intergraph Command Portal
* Maedios Tecnologicos 2 A1 Sporta AIG SINMA
Q =S5 L
[T ToToTT ST T s HEEE: g2 o v omn
i — Colaboraciéon Ciudadana i R oS Incidentes « 4 HEXAGON H=
[ . [ 2 g s CAD \,‘ W=
: APP de Proteger y Servir : s
J

FUNCIONES (Enhanced Call Taker x 2)

2.2 Centro de Operaciones

. Video Vigilancia Preventiva
. Generacion de Incidente de Oficio (104,
103, 911)

Archivo de Video o Foto

A 4

Audio Unidireccional, Llamada al 104

o Recepcion de la llamada/alarma
. Filtrar Falsos Positivos

v V

Seguridad 4 . Tioifi | incident
Ambulancia Texto y Geolocalizacion Ip_l icare ncll‘en e o
Bomberos . Ubicar geograficamente el incidente
- . Escalar incidente al Centro de
$ Genera Des!:)acho .
Video . Video Clip =  Video . Registro del Incidente
. . . Extraccion de “video clip” del
30dias = =" — |ncidentes
— —— Incidente (10min)
VMS GENETEC

Geneec

e

Lir-;}
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1. Fuentes de Incidentes y 2.2 Centro de Operaciones
* Otros Medios Tecnologicos

— Medios de Comunicacion '@ZEPDFiTh W
* Noticias TV (2, 13y 21) _ | bsoriciss

— Redes Sociales
«  Twitter, FB, Instagram oRrACLE

* Oracle SRM (AIG)

o ==

Incidentes
CAD

Incidente
Llamada Telef
di|D 0apIA
ajuapiou|

— Analiticas de Video

* Reconocimiento Facial (Tocumen)

* Reconocimiento de Placas (Colén C2) SR
$ Genera $
Video g Video Clip ~»  Video

30dias = =" Incidentes
e il e —

— Inteligencia Policial
* Plataforma i-Panama (CICC)
* Centro de Investigaciones C5

: - CrimeStoppers.
— Denuncias Andnimas PR R
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ot weee 3. Centro de Despacho

%4 HEXAGON Genetec
4. Atencion al Incidente 5. Zona Policial

LR AT A MWL
Y

Incidente de
Seguridad 3. Centro de Despacho
Ambulancia =
Bomberos - T
, /7 % \
Despacho via ¢ *

;\lnlfé

Generan
Reporte Policial

Radio Troncal P25

Centro de Llamadas
o]
Centro de Operaciones Coordinacién
Interagencial via Enlaces

- " Informes
<——> "~ Policiales
e

-~ _+ SITIGPOL

= Incidentes
< >"\-|_._,_.-
e CAD

-

FUNCIONES (Dispatcher x 12) FUNCIONES DE LA ZONA POLICIAL

. Ubicar las Unidades, Recursos y Camaras . Verificar la necesidad de coordinar la . Registrar en SITIGPOL los datos del
mas préximas a la Direccién del incidente atencion con los enlaces o via telefdénica incidente, sus antecedentes,

»  Despachar la Unidad via Radio Troncal P25 con otras agencias tales como SUME 911 personas/vehiculos involucrados,

. Darle seguimiento hasta la llegada y (ambulancia), Bomberos, SINAPROC, etc. solucién del incidente, condicién de las
resolucion del incidente victimas, etc.

. Relacionar el registro de SITIGPOL con el
del sistema CAD Hexagon del C5

N
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3. Centro de Despacho

Qué recursos tengo disponibles y que estdn cerca del evento?
1.  Recursos Policiales mds proximos para Despachar
2. Camaras de Video Vigilancia cercanas

AN
Vista del evento Vista del mapa Vista del video

Cudl es el tipo de Emergencia?
1. Tipo de Emergencia
2. Prioridad

3.  Direccién, Ubicacion

Puedo visualizar el evento?
1. Visualizacién de la Situacion
2.  Visualizacion de Alrededores

Entradas

Salidas

Cudl es el tipo de Emergencia ?

Despachar los Recursos via

Qué recursos tengo disponibles y Radio Troncal P25

gue estan cerca del evento ?

v
v

Dar Seguimiento hasta la Resolucién

Puedo visualizar el evento ? >
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3. Centro de Despacho (x12) — Provincia de Panama
m

Metro Oeste San Felipe
15va Metro Este Don Bosco 2
11lva San Miguelito Rolando Martinez 1
14va Metro Norte Alcalde Diaz 1
20va Chilibre Puente Don Bosco 1
17va Rufina Alfaro Brisas del Golf 1
12va Canalera Diablo 1
16va Pacora Nuevo Tocumen 1
Transito Ancén C5 1
Lince Ancoén C5 1
Supervisor Ancén

¥
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6. Centro de Investigaciones
Incidentes
6. Centro de Investigaciones CAD CAD Hexagon
$ S Portal
Denuncias jzllciltclﬁ; EEstadl'stica;s £ ._-..-h f"j ﬂ.ﬁx.ﬂﬁ.gﬂ
E>&— Nl
~* Informes

Fiscalia Superior Metropolitana (Homicidios/Femicidios)
Fiscalia Superior Especializada (Delincuencia Organizada)
Fiscalia Regional de San Miguelito (Homicidios)

Fiscalia Superior de Adolescente (Colon y Guna Yala)

< > Policiales
p———
. SITIGPOL

Estamentos de Seguridad Video = = Video
30dias — =P "—"— Incidentes
—— — Plataforma
i-Panama
VMS GENETEC (CICC, CAE, CSN, SIEC)

Geneec

&
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GRACIAS...




